
 

 

                      2 0 1 2 年 8 月 6 日 

郵 便 事 業 株 式 会 社 

株 式 会 社 Ｊ Ｐ メ デ ィ ア ダ イ レ ク ト 

 

DM を使った通販・e コマース支援サービス 

「Oneline」のサービス開始について    

 

郵便事業株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 鍋倉眞一 以下「日本郵便」といいます。）

は子会社である株式会社ＪＰメディアダイレクト（東京都港区、代表取締役 CEO 中島直樹）と連携

し、ダイレクト・メール（以下「ＤＭ」といいます。）を使った通販・eコマース参入支援サービス

「Oneline」サービスを 8月 6日（月）から開始します。 

本サービスは、「本業」である店舗や農園等を経営しながら「兼業」として通販・eコマースを始

めたい事業者様にとって、簡便かつ安価にスタートできる画期的なサービスです。 

また、通販・eコマースに関わるシステム、運用、ＤＭリスト作成、ＤＭ制作、ＤＭ送付、決済、

入金確認、商品配送などにワンストップで対応できるため、とても便利に利用できるサービスです。 

なお、本サービスでは、顧客（事業者様）対応及びＤＭ・商品配送を日本郵便が、システムなど

サービスの開発・運用をＪＰメディアダイレクトが担当します。 

 

１ 「Oneline」サービスの特長   

(1)事業所様がＤＭ発送を行う上で、面倒な発送先リストの整備から企画制作・印刷・封入封緘・

宛名印字・発送まで、ＤＭに関する全てをサポートします。 

・例えば、来店されたお客様がご自宅やお知り合いに発送された宅配送り状は、お店にとって

貴重な財産です。これを有効活用するために、送り状情報のデータ化から企画制作、発送に

至るまでをワンストップでサポートします。 

 

(2)ＤＭに連動した受取人様専用 URL をご用意、これにより受取人様が手軽に注文を行える専用の

サイト（スマートフォン・ＰＣに対応）にスピーディーにアクセスできます。 

※本サービスのシステム使用料・月額固定料は無料 

・ＤＭに印字されているＱＲコードやＤＭナンバー（ＤＭ宛先情報にリンク）を読み取ると、

スマートフォン・ＰＣのお客様専用ページにつながり、ＩＤ・パスワードの登録や住所・氏

名の入力などを省略して注文が完了するシステム（＊）をＪＰメディアダイレクトが開発しま

した（いわゆる「お取り寄せ」の場合）。「Oneline」サービスのご利用の事業者様は、ＤＭ制

作・発送をするだけで通販や eコマースを同時にスタートすることが可能になります。 

（＊）利便性と同時に、ＤＭ受取人様の個人情報保護にも配慮した、ユニークなシステムです。 

・本システム利用のための初期費用・月額固定費は無料のため、ご利用いただきやすくなって

おります。 



 

(3)通販や eコマース運営に伴う事務をまとめて引き受けます。 

・通販や e コマースを始める際には、電話やＦＡＸ、郵送による申し込み情報（手書き）から

配送送り状を起こす、配送状況に関するお問い合わせに対応する、入金の状況を確認すると

いった、様々な事務作業に直面することになります。「Oneline」サービスではこういった面

倒な事務を一括して引き受けるため、事業者様は店舗運営など「本業」を運営しながら、手

軽に「兼業」として通販・ｅコマースに参入することができます。 

 

２ 「Oneline」サービスの今後の展開  

8 月 6日から一部地域（日本郵便の南関東・東北・東海支社担当地域）においてサービスを開始

します。日本郵便・各地の印刷会社等のパートナー企業・ＪＰメディアダイレクトによる顧客（事

業所様）サポート体制をしっかりと整備しながら順次拡大していき、年内には全国展開することを

予定しております。 

また、現在のスマートフォン・ＰＣ用のシステムは主に「お取り寄せ」ニーズに対応したものに

なっていますが、お歳暮期の「ギフト」ニーズに対応するため、「ギフト対応」型のシステムも 10

月からスタートする予定です。 

 

■会社概要 

【郵便事業株式会社】 

郵便事業株式会社法（2005 年 10 月 21 日法律第 99号）に基づき 2007 年 10 月に設立。 

支店 1,090 カ所、集配センター2,524 カ所（2012 年 3月 31 日現在）のほか、郵便局株式会社に委託

し、全国 2万 4千の郵便局などで郵便物などの引受けや郵便切手・はがきの販売、印紙の売りさば

きなどを行っています。 

所在地 〒100-8798 東京都千代田区霞が関 1-3-2 

電話番号：03-3504-4411  

代表 代表取締役社長 鍋倉 眞一 

ＨＰ  http://www.post.japanpost.jp/index.html 

 

【株式会社ＪＰメディアダイレクト】 

ＪＰメディアダイレクトは、2008 年 2 月に日本郵便と電通グループの合弁で設立されたダイレク

ト・マーケティングの専門会社。企業の販売促進のサポートや個人のコミュニケーションサポート

を中心に業務展開を行っています。 

 

所在地 〒105-0001 東京都港区虎ノ門 1-21-17 虎ノ門 NN ビル 5Ｆ 

電話：03-5157-6071  

代表 代表取締役ＣＥＯ 中島 直樹 

ＨＰ  http://www.jp-md.co.jp/index.html 

 

 

 



 

～事業者様からのお問い合わせ先～ 

 

郵便事業株式会社     営業本部営業部 

                 電話：03-3504-9539 

                 担当：工藤・軸原 

 

ＪＰメディアダイレクト  「Oneline サービス」事務局 

担当：鍋倉・松尾 

 

 

 

～ 報道機関の方のお問い合わせ先 ～ 

 

郵便事業株式会社 総務部 広報室 

     電話：（代 表）03-3504-4411 （直 通）03-3504-9798 

 

ＪＰメディアダイレクト 広報担当：後藤 

電話：03－5157－6075 FAX:03－5157－6080 

Email：koho@jp-md.co.jp  
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ＪＰメディアダイレクトの通販支援サービス 
 

Oneline！サービス補足説明資料 

1 

＜店舗などを経営しながら『兼業』で通販やe－コマースを始めたい事業者様向きのサービスです＞ 
 

３つのポイント 
 
①ﾀﾞｲﾚｸﾄ･ﾒｰﾙ(DM)の顧客名簿作成から企画制作・印刷・発送までDMに関する全てをサポートします！ 
 
②DMに連動した受取人様専用URLにアクセス、受取人様が手軽に注文を行える専用のサイト（スマホ・
ＰＣに対応）をご用意しました！しかもシステム使用料・月額固定料は無料です！ 
 
③注文受付（スマホ・ＰＣ・ＦＡＸ・郵送など）のほか、送り状、配送、入金確認までの面倒な事務を一括 
 して引き受けます！ 
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市川 様 
いつもありがとうございます！ 
○○○○農園です。 

インターネット通販ページ 

写真をタッチして、選んでください 

＜○○農園／携帯・スマホサイト＞ 

＜○○農園／PCサイト＞ 

巨峰
２，０００円(送料別)

※※※※※※※※※※※※※※※※※※※
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※

○○○○農園
電話：0000-00-0000
※※※※※※※※※※※※
※※※※※※※※※※※※

電話 FAX
郵便

はがき
スマホ・
ケータイ

《ご注文方法のご案内》

商品番号：1 2 3 4 5

〒567-8799

大阪府茨木市中穂積1-1-40

市川 浩平 様

○○○○農園 電話： 0000-00-0000

ピオーネ
２，０００円(送料別)

※※※※※※※※※※※※※※※※※※※
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※

商品番号：1 2 3 4 5

甲斐路
２，０００円(送料別)

※※※※※※※※※※※※※※※※※※※
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※

商品番号：1 2 3 4 5

甲州
２，０００円(送料別)

※※※※※※※※※※※※※※※※※※※
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※

商品番号：1 2 3 4 5

 
ＤＭの原稿データ 

 

インターネット通販ページ 

ご注文の内容 

［商  品］  巨峰 
［単 価］  ２，０００円 
［個 数］      １個 
［送 料］  １，０００円 
  

［合 計］  ３，０００円 
  

お支払   代金引換 

送り先 
ﾀﾞｲﾚｸﾄﾒｰﾙのお届け先     

この内容で注文する 

DM中のQRコードには受取人個人情報が組み込まれて 
おり、バーコードを携帯／スマホのカメラで読み取ると 
ショップサイトの個人別ページにアクセスされます。 

カメラで撮影 

住所・名前の入力不要になる
など、簡便な手続きで購入完
了！ 

紙媒体を 
e－コマースのレスポンス・デバイスとして活用する！ 
特にＤＭは新しい『DMならではの強み』を持つことに！ 

＜DM＞ 

ワ
ン
・
ト
ゥ
ー
・
ワ
ン
の
サ
イ
ト
に
直
結
！ 

One to One! 

レスポンス・ディバイスとは 
フリーダイヤルの電話、ファックス番号、返信ハガキ、問合わせ先の電子メールアドレスやURL
など、広告媒体を受け取った人が、申込みや問い合わせをする手段のこと。 

2 

「Oneline!」の中核的アイディア：ＤＭがe－コマースと完全連動  

スマホ受け側のサイトをJPMDが用意！ 
スマホ上の表示では「ダイレク
トメールのお届け先と同じ」とし
てセキュリティ確保！ 
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「Oneline!」： スマホからの操作イメージ概略  

電話 FAX 
郵便 

はがき 
スマホ・ 
ケータイ 

《ご注文方法のご案内》 
巨峰 
   ２，０００円(送料別) 
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※ 
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※ 

○○○○農園 
電話： 0000-00-0000 
 ※※※※※※※※※※※※ 
 ※※※※※※※※※※※※ 

商品番号： 1 2 3 4 5 

カメラで撮影 

〒567-8799 

 大阪府茨木市中穂積1-1-40 

    市川 浩平 様 

○○○○農園  電話： 0000-00-0000 

インターネット通販ページ 

お買いものカゴの中身 

［商 品］  巨峰 
  

［単 価］  ２，０００円 
  

［個 数］       個      １  

［送 料］  １，０００円  

［合 計］  ３，０００円  

インターネット通販ページ 

［商  品］  巨峰 
［単 価］  ２，０００円 
［個 数］      １個 
［送 料］  １，０００円 
  

［合 計］  ３，０００円 
  

お支払   郵便振替 

この内容で注文する 

ご注文の手続きへ 

毎度ありがとうございます！ 
○○○○農園です。 

インターネット通販ページ 

写真をタッチして、選んでください 数字を
入力 

ご注文の内容       市川浩平 様 

インターネット通販ページ 

［商  品］  巨峰 
［単 価］  ２，０００円 
［個 数］      １個 
［送 料］  １，０００円 
  

［合 計］  ３，０００円 
  

ご注文の内容       市川浩平 様 

インターネット通販ページ 

［商  品］  巨峰 
［単 価］  ２，０００円 
［個 数］      １個 
［送 料］  １，０００円 
  

［合 計］  ３，０００円   

郵便振替（後払い） 

お支払い方法をお選びください 

郵便振替（先払い） 

代金引換 

ご注文の内容       市川浩平 様 

Ｏ Ｋ 

ようこそ市川浩平 様 

・ 会 員 登 録 （ Ｉ Ｄ ・ パ ス ワ ー ド の 設 定 ）  
・ ス マ ホ で の 住 所 ・ 氏 名 の 入 力    な ど の  
面 倒 な 入 力 な し で 注 文 が 可 能 ！  
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Oneline!でのQRコードによる注文システムの仕組み

電話 FAX
郵便

はがき
スマホ・
ケータイ

《ご注文方法のご案内》
巨峰

２，０００円(送料別)
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※

○○○○農園
電話：0000-00-0000
※※※※※※※※※※※※
※※※※※※※※※※※※

商品番号：1 2 3 4 5

〒567-8799

大阪府茨木市中穂積1-1-40

市川 浩平 様

○○○○農園 電話： 0000-00-0000

http://oneline.com/budounouen/

従来のQRコード

Oneline!

http://oneline.com/budounouen/abcdefghijklmn...

ウェブサイトのトップページのアドレスのみを格納

お客様のIDも格納

送り先の情報（宛名・住所）の入力なしで購入可能

 
ﾀﾞｲﾚｸﾄﾒｰﾙのお届け先     

商品の送り先： 

商品の送り先： 

3 

（参考） 

ﾀﾞｲﾚｸﾄﾒｰﾙのお届け先に
お届けする  
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Oneline!：PCからの注文イメージ 

URLを入力 

○○農園へようこそ ○○農園へようこそ 
 ○○○○様 

DMナンバーを入力して下さい 

ログイン 

QRコードを使用せず、 
アドレスを直接入力 
検索 
でサイトトップへ 

検索 電話 FAX 
郵便 

はがき 
スマホ・ 
ケータイ 

《ご注文方法のご案内》 
巨峰 
   ２，０００円(送料別) 
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※ 
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※ 

○○○○農園 

商品番号： 1 2 3 4 5 

http://oneline.com/budounouen/ 
DMナンバー: 1234-5678-9098 

QRコード 
から住所入力不要で
注文できます！ 

http://oneline.com/budounouen/ 
DMナンバー: 1234-5678-9098 

QRコード 
から住所入力不要で 
注文できます！ 

郵便 
はがき 

スマホ・ 
ケータイ 

http://oneline.com/budounouen/ 
DMナンバー: 1234-5678-9098 

QRコード 
から住所入力不要で 
注文できます！ 

QRコードの下に記載された、
「DMナンバー」を使ってログイン 

巨峰 
   ２，０００円(送料別) 
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※ 
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※ 

商品番号： 1 2 3 4 5 

ピオーネ 
   ２，０００円(送料別) 
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※ 
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※ 

商品番号： 1 2 3 4 5 

後はスマートフォンと同じ操作で注文実行 

4 

ギフトの場合の『送り先情報』を入力する際にはPCからが便利 
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5 

お客様 お客様 お客様 

JPメディアダイレクト 

お客様 

JP日本郵便 

お手元の 
『ゆうパック送り状』 

をデータ化 

封入封緘・宛名印字 

 
ＤＭ作成 

専用サイト作成 
※同時作成 

 

配達 

ＤＭ本体企画・制作 
印刷 

送り状等データ化 
（作成・発行） 

DB 

DB 

注文受付 

梱包 

注文内容確認 

配達 入金確認／ 
請求書発行 

（ギフトの場合） 

返還郵便物 

返還郵便物
データ化 

配達 

DB 

注文 

お客様 事業者様 

○○農園へようこそ 

DMナンバーを入力して下さい 

ログイン 

＜パソコンからの場合＞ 

＜スマートフォンからの場合＞ 

スマートフォン 

電話 

FAX 

郵送（受取人払） 

パソコン 

○○農園へようこそ 
○○○○様 

①DM記載QRコードを読み込み 
 →個人用ページへ自動遷移 ②注文画面で購入手続き ③確認 

※QRコードを読み込むことで 
  送付先は入力済み 

①DM記載DMナンバーを入力 
→個人用ページへ遷移 

②注文画面で購入手続き 

④完了 

受取 

DMナンバー：123-456-789 

リンク 

Onelineサービスの全体像 
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ＤＭパッケージの例 

封筒 同封物 

① ② 

④ 

③ 

⑤ ⑥ 

レター 申込用紙（レター裏） 

返信用封筒 

6 

金子農園 

金
子
農
園 

金子農園 

FAX 000-0000-0000 
〒000-0000 
東京都虎ノ門0-0-0 
郵便太郎 様 

金子農園 代表 

金子農園にご来援いただいたお客さまへ 

6月1日(金)～7月31日(火) 

7月1日(日)～8月20日(金) 

金子農園   
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＜Oneline スマホ画面操作フロー＞ 

① アクセス 

⑥ 購入規約 

⑧ 購入手続き完了 ⑦ 注文内容確認 ④ 購入手続き画面 

⑤-2 ギフト 

③ 商品選択終了 

② 商品・数量選択 

⑤-1 お取り寄せ 

上のQRコード
を読み取ると 
デモサイトへ 
繋がります！ 
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